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Ⅴ 介護人材実態調査の結果 
 

１ 事業所票（訪問系／施設・通所系） 
 
問１ 該当するサービス種別（介護予防を含む）を、ご回答ください。 

訪問系では、16件が「訪問系サービス」、１件が「看護小規模多機能型居宅介護」となっています。 

施設・通所系では、30件（45.5％）が「施設・居住系サービス」、32件（48.5％）が「通所系サー

ビス」となっています。 

◆訪問系 

 

◆施設・通所系 

 
 

問２ 貴事業所（問１で○をつけたサービス種別の事業所）に所属する介護職員について、

お伺いします。介護職員の総数を、ご記入ください。 

訪問系では、正規職員は「１～４人」、非正規職員は「５～９人」が最も多くなっています。 

施設・通所系では正規職員、非正規職員ともに「５～９人」が最も多くなっています。 

◆訪問系 

正規職員     非正規職員 

   
  

88.9 

0.0 

5.6 5.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問系事業所

（n=18）

訪問系サービス（訪問介護、訪問入浴、訪問型サービス（総合事業 ））

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

不明・無回答

45.5 48.5 6.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設・通所系事業所

（n=66）

施設・居住系サービス 通所系サービス 不明・無回答

0.0 

44.4 

16.7 

27.8 

5.6 

0.0 

5.6 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

なし

１～４人

５～９人

10～14人

15～19人

20～24人

25～30人

不明・無回答

訪問系事業所

（n=18）

22.2 

27.8 

33.3 

11.1 

0.0 

0.0 

5.6 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

なし

１～４人

５～９人

10～14人

15～19人

20～24人

25～30人

不明・無回答

訪問系事業所

（n=18）
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◆施設・通所系 

正規職員     非正規職員 

   
 

 

貴事業所の開設時期について、ご記入ください。 

回答された開設時期から算出した、開設年数を集計しています。訪問系では「10年以上 15年未満」、

施設・通所系では「５年以上 10年未満」が最も多くなっています。 

◆訪問系 

 

 

◆施設・通所系 

 

  

1.5 

37.9 

42.4 

7.6 

4.5 

3.0 

3.0 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

なし

１～４人

５～９人

10～14人

15～19人

20～24人

25～30人

不明・無回答

施設・通所系事業所

（n=66）

6.1 

33.3 

34.8 

13.6 

7.6 

3.0 

1.5 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

なし

１～４人

５～９人

10～14人

15～19人

20～24人

25～30人

不明・無回答

施設・通所系事業所

（n=66）

16.7 22.2 33.3 16.7 11.1 0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問系事業所

（n=18）

５年未満 ５年以上10年未満 10年以上15年未満 15年以上20年未満 20年以上 不明・無回答

19.7 45.5 12.1 15.2 7.6 0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設・通所系事業所

（n=66）

５年未満 ５年以上10年未満 10年以上15年未満 15年以上20年未満 20年以上 不明・無回答
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令和４年 12月１日時点で、開設から１年以上を経過している事業所にお伺いします。 

過去１年間（令和３年 12 月１日～令和４年 12 月１日）の介護職員の採用者数と離職者数を

ご記入ください。採用者・離職者について、正規・非正規の別・年齢別をご記入ください。 

訪問系の採用者数は、正規職員は 40 歳～59 歳、非正規職員は 30 歳～69 歳が多くなっています。

正規職員では 70歳以上の採用も全体の 14.7％を占めています。 

訪問系の離職者数は、正規職員では 50 歳代を中心に 40～69 歳が多く、非正規職員も 40～69 歳が

多くなっています。 

◆訪問系：採用者数 

 
 

◆訪問系：離職者数 

 
 

施設・通所系の採用者数は、正規職員、非正規職員ともに 40歳～59歳が多くなっています。 

施設・通所系の離職者数は、正規職員では 40～59歳が多く、通所系サービスでは 20歳代の離職も

多くなっています。非正規職員は 30～79歳の間で多くなっています。 

 

◆施設・通所系：採用者数 

 

 

回答事業

所数（事

業所）

採用者

合計

（人）

20歳未

満

20～29

歳

30～39

歳

40～49

歳

50～59

歳

60～69

歳

70～79

歳

年齢不

明

訪問系事業所全体 18 34 0.0 0.0 8.8 29.4 35.3 11.8 14.7 0.0

訪問系サービス 16 23 0.0 0.0 8.7 34.8 30.4 17.4 8.7 0.0

訪問系事業所全体 18 58 0.0 3.4 19.0 22.4 24.1 20.7 10.3 0.0

訪問系サービス 16 51 0.0 3.9 19.6 23.5 25.5 17.6 9.8 0.0

採用者数

採用者の年齢別割合（％）

正規職員

非正規職員

回答事業

所数（事

業所）

離職者

合計

（人）

20歳未

満

20～29

歳

30～39

歳

40～49

歳

50～59

歳

60～69

歳

70～79

歳

年齢不

明

訪問系事業所全体 18 23 0.0 0.0 0.0 21.7 43.5 26.1 8.7 0.0

訪問系サービス 16 23 0.0 0.0 0.0 21.7 43.5 26.1 8.7 0.0

訪問系事業所全体 18 36 2.8 2.8 5.6 19.4 27.8 30.6 11.1 0.0

訪問系サービス 16 33 3.0 0.0 6.1 21.2 30.3 30.3 9.1 0.0

正規職員

非正規職員

離職者数

離職者の年齢別割合（％）

回答事業

所数（事

業所）

採用者

合計

（人）

20歳未

満

20～29

歳

30～39

歳

40～49

歳

50～59

歳

60～69

歳

70～79

歳

年齢不

明

施設・通所系事業所全体 66 124 2.4 16.1 13.7 26.6 25.0 14.5 1.6 0.0

施設・居住系サービス 30 75 4.0 17.3 13.3 25.3 21.3 16.0 2.7 0.0

通所系サービス 32 39 0.0 15.4 15.4 30.8 25.6 12.8 0.0 0.0

施設・通所系事業所全体 66 189 0.5 8.5 20.1 23.8 24.3 10.6 12.2 0.0

施設・居住系サービス 30 122 0.0 9.0 18.9 21.3 22.1 13.9 14.8 0.0

通所系サービス 32 62 1.6 8.1 24.2 25.8 29.0 4.8 6.5 0.0

採用者数

採用者の年齢別割合（％）

正規職員

非正規職員
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◆施設・通所系：離職者数 

 

 

 

問３ 資格の取得、研修の終了した正規職員の人数について、ご記入ください。 

【施設・通所系のみ】 

回答された資格取得者の人数の合計を、問２で回答された正規職員の人数に対する割合で示してい

ます。「介護福祉士（認定介護福祉士含む）」が 55.7％で最も多く、次いで「介護職員初任者研修終

了」が 23.3％となっています。 

◆施設・通所系 

  

回答事業

所数（事

業所）

離職者

合計

（人）

20歳未

満

20～29

歳

30～39

歳

40～49

歳

50～59

歳

60～69

歳

70～79

歳

年齢不

明

施設・通所系事業所全体 66 68 1.5 13.2 13.2 27.9 30.9 8.8 4.4 0.0

施設・居住系サービス 30 38 2.6 2.6 15.8 28.9 31.6 10.5 7.9 0.0

通所系サービス 32 27 0.0 29.6 11.1 22.2 29.6 7.4 0.0 0.0

施設・通所系事業所全体 66 94 1.1 8.5 18.1 24.5 18.1 13.8 16.0 0.0

施設・居住系サービス 30 68 0.0 5.9 20.6 20.6 19.1 17.6 16.2 0.0

通所系サービス 32 22 4.5 18.2 13.6 27.3 18.2 4.5 13.6 0.0

正規職員

非正規職員

離職者数

離職者の年齢別割合（％）

55.7 

10.4 

23.3 

12.8 

52.3 

8.5 

24.0 

12.7 

56.5 

9.7 

17.5 

13.6 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％

介護福祉士（認定介護福祉士含む）

介護職員実務者研修終了

介護職員初任者研修終了

上記のいずれにも該当しない

施設・通所系事業所全体

（n=454）

施設・居住系サービス

（n=283）

通所系サービス

（n=154）
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２ 職員票 
 
問１ あなたが、本調査票を受け取った事業所で提供するサービス種別（介護予防を含む）

について、ご回答ください。 

 
 

 

問２ あなたの資格の取得、研修の修了の状況について、ご回答ください。 

全体では「介護福祉士（認定介護福祉士含む）」が 48.8％で最も多く、次いで「介護職員初任者研

修修了、または（旧）ヘルパー２級」が 33.6％となっています。正規職員、非正規職員ともに、前回

調査とくらべて「介護福祉士」の割合がやや増加しています。 

 

  

84.7 

86.4 

9.3 

11.4 

5.0 

0.0 

1.0 

2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R1年職員全体

（n=403）

訪問系サービス（訪問介護、訪問入浴、訪問型サービス（総合事業）)

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

不明・無回答

48.8 

44.4 

51.9 

45.7 

10.3 

7.2 

11.4 

9.3 

33.6 

37.7 

29.1 

38.6 

4.7 

9.7 

4.4 

5.0 

2.7 

1.0 

3.2 

1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R1年職員全体

（n=403）

R4年正規職員

（n=158）

R4年非正規職員

（n=140）

介護福祉士（認定介護福祉士含む）

介護職員実務者研修修了、または(旧)介護職員基礎研修修了、または(旧)ヘルパー１級

介護職員初任者研修修了、または(旧)ヘルパー２級

上記のいずれにも該当しない

不明・無回答
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問３ あなたの雇用形態、性別、年齢、過去１週間の勤務時間等について、ご回答ください。 

①雇用形態 

「正規職員」が 52.5％、非正規職員が 46.5％となっており、前回調査と比べて正規職員の割合が

増加しています。 

 

 

②性別 

「男性」は全体では 13.3％で前回調査よりやや増加しています。正規職員では「男性」が 20.3％、

非正規職員では 5.7％となっています。 

 

 

③年齢 

正規職員、非正規職員ともに「50歳代」が最も多くなっています。非正規職員は、正規職員と比べ

て 50歳代以下の割合が少なく、60歳代以上が多くなっています。 

 

  

52.5 

40.9 

46.5 

53.6 

1.0 

5.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R1年職員全体

（n=403）

正規職員（期限の定めのない契約） 非正規職員（期限の定めのある契約） 不明・無回答

13.3 

10.9 

20.3 

5.7 

84.4 

88.3 

79.1 

90.7 

1.0 

0.0 

0.0 

2.1 

1.3 

0.7 

0.6 

1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R1年職員全体

（n=403）

R4年正規職員

（n=158）

R4年非正規職員

（n=140）

男性 女性 その他 不明・無回答

2.0 

3.2 

0.7 

8.0 

8.2 

7.9 

20.3 

24.7 

15.7 

32.9 

37.3 

28.6 

23.6 

19.6 

27.9 

13.0 

7.0 

19.3 

0.3 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R4年正規職員

（n=158）

R4年非正規職員

（n=140）

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 不明・無回答
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④問１で回答した勤務先での、過去１週間の勤務時間 

正規職員は「40 時間以上 50 時間未満」、非正規職員は「10 時間以上 20 時間未満」が最も多くな

っています。なお、正規職員と非正規職員の割合が異なるため、R1年職員全体のデータは示していま

せん。 

 

 

 

⑤問１で回答した勤務先での勤務年数 

「１年未満」という回答は、正規職員 8.2％、非正規職員 16.4％となっています。 

 

  

16.3 

7.0 

5.5

27.1 

28.0

21.3 

9.5 

4.3

35.0 

34.1

11.6 

7.6 

4.9

15.7 

15.6

8.3 

6.3 

13.4

10.7 

5.7

33.9 

59.5 

60.4

5.7 

7.1

1.7 

3.2 

7.3

0.0 

3.3

7.0 

7.0 

4.3

5.7 

6.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R4年正規職員

（n=158）

R1年正規職員

（n=164）

R4年非正規職員

（n=140）

R1年非正規職員

（n=211）

10時間未満 10時間以上20時間未満 20時間以上30時間未満

30時間以上40時間未満 40時間以上50時間未満 50時間以上

86.4 

89.9 

82.9 

12.0 

8.2 

16.4 

1.7 

1.9 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=301）

R4年正規職員

（n=158）

R4年非正規職員

（n=140）

１年以上 １年未満 不明・無回答

平均時間 

17.0 時間 

34.5 時間 

26.1 時間 
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【問３の⑤で「１年未満」と回答した人のみ】 

問４ 現在の事業所に勤務する直前の職場についてご回答ください。 

直前の職場については「介護以外の職場」が 25.0％、介護関係の職場の合計が 66.8％となってい

ます。 

 

 

【問４で「現在の職場が初めての勤務先」「介護以外の職場」以外を回答した人のみ】 

問５ ご回答いただいた直前の職場についてご回答ください。 

①場所 

市内（45.8％）と市外（50.0％）がほぼ同数となっています。 

 

 

②法人・グループ 

不明・無回答を除く全員が「現在の事業所と、別の法人・グループ」と回答しています。 

 
  

5.6 

25.0 

22.2 

16.7 

16.7 

5.6 

2.8 

2.8 

2.8 

0％ 10％ 20％ 30％

現在の職場が初めての勤務先

介護以外の職場

住宅型有料、サ高住（特定施設以外）

特養、老健、療養型・介護医療院、ショートステイ、

グループホーム、特定施設

訪問介護・入浴、夜間対応型

小多機、看多機、定期巡回サービス

通所介護、通所リハ、認知症デイ

その他の介護サービス

不明・無回答
R4年職員全体

（n=301）

45.8 

55.0 

50.0 

32.5 

4.2 

12.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=24）

R1年職員全体

（n=40）

現在の事業所と、同一の市区町村内 現在の事業所と、別の市区町村内 不明・無回答

0.0 

7.5 

95.8 

55.6 

4.2 

15.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=24）

R1年職員全体

（n=40）

現在の事業所と、同一の法人・グループ 現在の事業所と、別の法人・グループ

不明・無回答
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問６ サービス提供時間の内訳について、直近の１週間（７日間）の、各日のサービス提供

時間を、それぞれ下の表の太枠部分にご記入ください。 

回答されたサービス提供時間数を合計し、その内訳別の割合を示しています。 

介護給付については、平日・土日ともに「身体介護」が最も多くなっています。正規職員と比べて

非正規職員では「その他の生活援助」の割合が高くなっています。 

予防給付については、平日は「その他の生活援助」、土日は「身体介護」が多くなっています。 

◆介護給付・平日 

 
※問６については回答された時間数の合計の割合を示しているため、「不明・無回答」は示していません。 

 

 

◆介護給付・土日 

 
 

 

◆予防給付・平日 

 

  

75.9

76.5

80.9

67.7

3.7

3.3

3.2

4.2

5.9

7.9

4.8

7.7

14.6

12.3

11.2

20.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=258）

R1年職員全体

（n=352）

R4年正規職員

（n=134）

R4年非正規職員

（n=122）

身体介護 買い物 調理・配膳 その他の生活援助

84.8

84.0

86.8

79.8

2.2

1.2

2.0

2.8

5.2

6.1

4.6

6.7

7.8

8.7

6.6

10.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R4年職員全体

（n=130）

R1年職員全体

（n=191）

R4年正規職員

（n=82）

R4年非正規職員

（n=47）

身体介護 買い物 調理・配膳 その他の生活援助

23.4

19.8

24.4

24.7

13.7

10.7

17.7

12.2

9.5

9.2

8.6

9.7

53.4

60.3

49.3

53.4
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