
議　　題

利用者 ０名 １．実績報告

利用者家族 ０名 ２．ハラスメントについて

地域住民の代表者 ３名 ３．身体拘束について

市職員 １名

地域包括支援センター職員 １名

事業所 ３名

運　営　推　進　会　議　開　催　報　告　書

開催予定だった日　　令和４年　３月２５日　　新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止

ご意見等のまとめ
１．実績報告

報告・意見照会者

　　

　　　・ハラスメントの具体的な行為と、相談窓口をしっかりとスタッフに周知したほうがいい。

　　等のご意見をいただきました。

　　　・「介護現場におけるハラスメント対策マニュアル」や「研修のための手引き」を参考にした方がいい。

　　　・他の現場で起こったハラスメントを事例としてあげ、防止する手段等を考えるとよい。

　　　・他の利用者に対応する事で目が離れる時間帯のみ行動を制限してはどうか？

　　ご意見をふまえ、ミーティングで話し合いましたが、身体拘束はしない方向でいく事になりました。
　　

　　　・立ち上がりセンサーを設置したり、夜間はベッドの高さを低くしたりと、極力行動を制限することがないよう
　　　　に対応していってほしい。

　　等のご意見をいただきました。

　　グルーホームらく令和４年２月、令和４年３月の主な出来事について報告させていただく。

２．ハラスメントについて

　　　・相談窓口は管理者で良いと思う。
　　　・ハラスメント防止規定だけではなく、具体的な行為を記載したマニュアルも作成したほうがいい。

　　ハラスメント防止規定についてご意見をいただく。
　　　・上司や同僚に限らず、利用者やその家族等からうけるものも防止規定に追加したほうがいい。

　　ハラスメント防止に関する研修について

　　今回いただいたご意見を参考にさせていただき、ハラスメント防止規定を改定し研修を行いたいと思います。

３．身体拘束について
　　自力で歩行、立位の保持ができない利用者様が、椅子から立ち上がり移動しようとする行為について


