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１．不足する民生委員・児童

委員の対策について 

 

【質問趣旨】 

 全国で初めて２万人を超え

る欠員が出るなど、地域福祉

を支える民生委員・児童委員

の担い手不足が深刻化してい

る。少子化や核家族化により

地域のつながりが薄れつつあ

る中、日常生活で困りごとに

直面したり、介護や子育てな

どで悩んだりしても周囲に相

談できず、孤立するケースが

増えている。こうした実態は、

行政だけでは把握しにくいと

考える。地域住民の身近な相

談相手として支援を必要とす

る人と行政や専門機関をつな

ぐ民生委員・児童委員の役割

が増している。活動は多岐に

わたり、一人暮らしの高齢者

の見守りや困窮世帯への 

 

 

 

 

 

（１）民生委員・児童委員の

役割・活動について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①一般的に民生委員・児童委員の役割としては、住民から相談を受け行政や支援機

関、福祉サービスへの橋渡しや、見守りが必要な独居高齢者や困窮世帯などの訪

問、地域の子育てサロンや交流会への参加、災害時に支援が必要な人の把握や消

費者被害の防止などが挙げられるが、本市においての具体的活動について伺う。 

②民生委員の活動は、住民同士が支えあうことを信条としている。住み慣れた地域

での暮らしを望む高齢者は多いと思う。高齢者の抱える生活課題は多岐にわたっ

ており、医療や介護といった専門職と連携しながら必要な支援に迅速につなげて

いく民生委員への期待は大きくなっていると考えるが、本市の見解を伺う。 

③民生委員が児童委員を兼務することについてどのように考えるのか見解を伺う。 

④昨年１２月の改選時における民生委員の期数については、一期目（新任）４９人、

２期目６５人、３期目４６人と期数の少ない委員が大半となっている。資質向上

のため一定の研修が重要と考えるが、本市はどのように取り組んでいるのか伺う。 

⑤職務（役割・活動）については、民生委員法第１４条及び児童福祉法第１７条に

規定されているものの、「援助を必要とする者がその有する能力に応じ自立した日

常生活を営むことができるように生活に関する相談に応じ、助言その他の援助を

行うこと」など、非常に抽象的であり、具体的な活動は個人の裁量に委ねられて

いる。実際の現場でも民生委員の職務か否かの線引きが曖昧になっており、本来

民生委員の職務に含まれない案件を引き受けてしまうケースもあるのではないか

と考えるが、現状をどのように考えるのか見解を伺う。 

⑥災害時における民生委員の役割についてはどのように考えているのか見解を伺

う。 
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訪問、子育てに関する地域イ 

ベントへの参加などが挙げら 

れる。報酬はなく、ボランテ 

ィアで活動するが、実費相当 

に当たる活動費は支給され 

る。本市も近年、民生委員・ 

児童委員については定員の不 

足が続いている状況である。 

今後さらなる担い手不足が懸 

念される中、現状と今後の取 

組について伺う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）民生委員・児童委員の

担い手不足について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦個人情報については、必要な個人・世帯の情報にばらつきがあり、不十分なケー

スもあるため、充実した活動を行えない場合もあると考える。情報漏洩等には細

心の注意を払いつつ、必要に応じて関係機関で共有するなど、提供された情報を

有効に活用することが求められるが、どのように取り組んでいるのか伺う。 

⑧全国的な傾向として、民生委員は５０代以上の世代にはよく知られているが、４

０代以下の世代にはあまり知られておらず、民生委員活動を知ってもらうことが

重要となっている。本市においての民生委員の認知度及び周知活動はどのようか

伺う。 

 

①本市においても近年民生委員・児童委員の担い手不足の傾向にある。改選期の数

字だが、定員２５６人に対し、令和元年度△３人、令和４年度△４人、令和７年

度△１３人となっている。この現状をどのように分析しているのか伺う。 

②委員が欠員状態にあることにより、活動の不足・他の委員への負担増などが懸念

されるが、現状をどのように捉えているのか伺う。 

③本市においても委員の高齢化・仕事との両立に課題があると考える。民生委員の

年齢について国の要領では、７５歳未満の人を選任するよう努めることとしてい

るが、地域の実情を踏まえた弾力的な運用も可能としており、今回の改選で年齢

の上限を引き上げた自治体もある。背景には、民生委員を選出する手段が減少し

ていることや、担い手のライフスタイルの変化が考えられるが、本市は、どのよ

うに対応しているのか伺う。 
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④民生委員の担い手を確保するために報酬を出すという意見についてはどのように

考えるのか伺う。 

⑤民生委員の活動が仕事になれば、周囲の目も厳しくなり、要求レベルも高くなる

と考える。ボランティアとして取り組む思いを尊重しながら、過度な負担感を感

じさせないことが重要となってくる。役割が大きくなる分は活動費を手厚くして

対応していくのが良いと考えるが見解を伺う。 

⑥持続可能な民生委員制度にするには、「チーム制」への転換、働いている人も会議

に参加しやすいよう、委員にタブレット端末を配布してオンラインで開催するな

ど、今後、工夫も必要になってくるのではないかと考えるが、見解を伺う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


