
 

チョイソコせとあさひ（ＡＩオンデマンド交通）の実証実験 

 

１ 実証実験の経緯及び目的  

愛知県が住民の暮らしに不可欠な移動手段の確保など地域における移動を検証するためＡＩオ 

ンデマンド交通実証事業の実施地域を募集し、瀬戸市及び尾張旭市間で行うもの。本事業にてＡＩ

オンデマンド交通が本市に合うかや各市間の移動需要を把握することで令和８年度に策定する地

域公共交通計画の検討材料等とする。 

 

２ 実証実験の内容 

 ⑴ 期間 

   令和６年１０月１日（火）～令和７年１月１９日（日） 

⑵ 概要 

① 利用方法 

決まったルートやダイヤはなく、運行時間内はいつでも利用可能であり、利用したいときに

電話又はインターネットから予約してお送りする会員登録制のサービスとなる。 

なお、通常のタクシーとは異なり、専用システムが乗り合わせを考えて運行するため、予約 

状況によっては複数の方と乗り合いとなる場合がある。 

② 乗降場所 

瀬戸市内及び尾張旭市内にある運行エリア内の停留所で乗降者する。 

（想定される目的地は商業施設、病院、薬局、公共施設等）。 

⑶ 運行車両 

タクシー車両２台 

⑷ 運行時間 

８：００～１６：００ 

⑸ 料金 

３００円（障がい者１５０円、未就学児無料） 

⑹ 運行エリア 

 資料３－２及び３－３参照（停留所９３ヶ所） 

 

３ 実証実験の周知方法 

⑴ 各地区への説明会 

   以下の８ヶ所において関係地区及び利用者層に合った団体へ説明会を実施した。 

実施日 実施場所 参加人数 

８月２３日（金） 本地会館   １８人 

８月２８日（水）  效範公民館 ２６人 

９月６日（水） 東山町集会所 ２６人 

９月２７日（金） ウィローふたば １５人 

１０月９日（水） ウィローふたば ２３人 

１１月５日（火） 田端町児童図書館（田端公園） １３人 

１１月５日（火） 南山町二、三丁目児童館（根の鼻公園） ２３人 

１１月１８日（月） 本地会館 １６人 

  計１６０人 

⑵ 市民向け各ツールへの掲載 

 ① 各市広報、市ホームページ及び市公式ＬＩＮＥへの掲載 

 ② コミュニティバス車内への掲示 

 ③ 関係地区への事業内容及びパンフレット配布 

 ④ 市役所、商業施設及び病院におけるパンフレット配布 

資料３―１ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑶ 利用促進活動 

   事業者により商業施設が連携し、以下の利用促進事業を実施した。 

   参加者からは外出に対する意欲向上に繋がるとの意見が多数。 

  ① 周知イベント（令和６年１１月２８日 参加者：１９４人） 

    目的：会員登録数増加 

    対象者：ショッピングセンター来店者 

    内容：１００円以上のレシート所持者対象の抽選会・ぬりえ体験 

  ② 会員向けイベント（令和７年１月１８日 参加者：６７人） 

目的：チョイソコの利用促進 

    対象者：チョイソコ会員登録者 

    内容：地域団体によるお化粧会（無料）、店内のウォーキング 

イベント 

  ③ おでかけスタンプカード（令和６年１２月～運行終了時） 

目的：チョイソコの利用促進 

    対象者：チョイソコ会員登録者 

    内容：チョイソコの利用等によりスタンプを獲得し、１０個集めるとゴミ袋と交換 

 

４ 実証実験の登録者数及び利用実績 

⑴ 登録者数及び利用者数 

地区 登録者数 利用経験者 累計利用者 累計利用割合 

效範 １５９ ５２ ３０６ ４８．４％ 

本地 ５７ １５ １３８ ２１．８％ 

長根 ７ ４ １０ １．６％ 

尾張旭市内 ５３ １５ ７３ １１．６％ 

その他 ５９ ２３ １０５ １６．６％ 

合計 ３３５ １０９ ６３２ １００．０％ 

  

 效範地区登録者及び利用者数が最も多くなっており、累計利用者の約５割を占めた。 

 

 

 

 

 

 

コミュニティバス車内広告 

 

 

市公式ＬＩＮＥ（抜粋） 

 

周知イベントの様子 



 

 

⑵ 年代別利用者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ７０～８０歳代の利用が全体の半数以上を占めた。 

⑶ 移動傾向及び乗降が多い停留所 

 ① 移動傾向                   ② 乗降が多い停留所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

③ 效範地区移動実績                 ④ 本地地区移動実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

陶生病院 

イトーヨーカドー 

イトーヨー

カドー 

愛知医大 

 



 

 

 ・瀬戸市⇔尾張旭市間の市をまたぐ利用が半数を占めた 

 ・特にイトーヨーカドーや陶生病院を目的地として市をまたぐ移動が発生した 

  

⑷ １乗車あたりの乗合率（人） 

 １０月 １１月 １２月 １月 

乗合率 １．２１ １．２５ １．２４ １．１５ 

 

※会員登録者が２人以上の予約をした場合も含む。 

 

乗合率は１．２前後であまり乗合は発生しなかった。 

 

⑸ 曜日別・時間帯別利用者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・１日の平均利用者数は６．１人となった。 

・平日の利用に対して土日の利用は１／３程度となり、少なかった。 

 ・午前中の利用が約６割を占めた。 

⑹ 予約方法別予約件数 

予約方法 電話予約 インターネット

予約 

合計 

予約件数 ２６９ ３６３ ６３２ 

割合 ４２．３％ ５７．７％ １００．０％ 

電話予約と比較してスマートフォン予約の方が多い状況となっている。 

⑺ 予約時期割合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前日までの予約と当日予約が概ね同程度の割合となっている。 

 

 

 

 

（人） 
（人） 



 

 

５ アンケート結果 

  実施期間：令和７年１月１５日～令和７年１月３１日 

  対象者：３２８名 回答数：１５８名 

⑴ チョイソコせとあさひに会員登録したきっかけ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  市の広報・ホームページが最も割合としては高いが、説明会や地域の方の紹介など人からの伝

達も有効であることが分かる。 

 ⑵ 外出意欲の変化                ⑶ 公共交通の利用頻度の変化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・チョイソコせとあさひの運行により、約４割の方は外出回数が増えたとの回答があった。 

   ・他の公共交通の利用頻度については、変わらないが約７割であったが、次いで２割の利用者

の利用頻度が増えたとの回答であり、全体の公共交通の利用促進にも寄与したと考えられる。 

 

⑷ 分野別の満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

・全体の満足度は、７割以上

と高かった。 

・対して停留所場所や運行時

間は比較的不満があった。 

① 

② 
③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

① ② ③ 

④ ⑤ ⑥ 

① 

① ① ② ② ③ ③ 
④ 

④ ⑤ 
⑤ ⑥ 

⑨ ⑧ ⑦ 

① ② ② 

③ 

③ 

④ 

⑤ 

⑤ 

⑥ 
⑦ 

⑧ 

運転手の対応 



 

 

６ 今後の予定 

利用者数や乗合率については、決して多くはなかったが、瀬戸市と尾張旭市を跨ぐ移動需要の把 

握をすることができ、有意義な実証実験となった。 

今後はより良い公共交通の実現のために今回把握できた移動需要等に基づき、既存公共交通の

見直しの検討やより公共交通の利用促進に繋がる事業の検討を行うこととし、令和８年度策定予

定の公共交通計画に活かしていきたい。 

 

 

参考 AI オンデマンド交通とは 

  ＡＩオンデマンド交通とは、従来の定時定路線型ではなく、利用者の予約に対してＡＩを活用し

た効率的な配車により、最適な運行ルート、配車をリアルタイムに行う乗合輸送サービスである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（図：国土交通省ホームページより抜粋） 
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