
デザインを全面的にリニューアル

問シティプロモーション課
☎88･2530

●「瀬戸川」と「窯垣」をモチーフにしたデザインで、
親しみやすさをＵＰしました。

●表示する端末（スマホ・PC・タブレット）に合わせ
て画面が表示されます。

ここに番号を入れます。

詳細ページに
とびます。

オンライン手続き 手続きナビゲーション AIチャットボット

●瀬戸市オンライン手続き
　オンラインでできる手続きをとりまとめました。

●手続きナビゲーション
　質問に答えるだけで自分に必要な申請手続き
　や持ち物がわかります。

●ＡＩチャットボット
　ＡＩが24時間、質問を受け付けています。

オンライン機能の充実

●情報が整理され、見たいページを直感的に
探しやすくなりました。

行政サービスの標準メニュー体系である「ユニバー
サルメニュー©」に基づいた整理を行いました。

カテゴリー別に情報を整理

●広報せとに掲載する ID番号 ホームページに入力すると
　記事の詳細ページを見ることができます。

　※５月号からID番号の掲載を開始します。

「広報せと」と連携  ID番号で詳細を検索

8 4 月 号


