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1 家族介護者支援 

 

【質問趣旨】 

社会環境の変化とともに、

介護を必要とする人、その家

族を取り巻く環境や世帯構成

等も近年大きく変化をしてい

る。介護とそれによる様々な

課題を抱える家庭があった場

合には、早急に地域包括支援

センターで把握し、介護者本

人の生活の維持や離職防止、

そして虐待等につながらない

よう関係各所と連携した適切

な対応が必要と考えることか

ら家族介護者への支援につい

て伺う。 

（1）支援に繋げるための 

取組 

①高齢者の日常の異変については、地域や医療機関等のネットワークが見守る中で 

発見され支援へと繋がりやすいと考えるが、家族介護者についても見守る視点を 

持ち、様子に変化があれば早めの段階で介入をすべきと考えるが見解を伺う。 

 

②地域との繋がりもなく、地域包括支援センタ－や知り合いなどにも相談しない 

まま、一人で抱え込んでしまうと、心身を疲弊させるほか、自力解決が難しい 

ことから、ネグレクトや虐待・生活困難に陥るなど、一層の困難を抱えることが 

予想される。このような家族介護者をどのように把握し、支援へと繋げていくか 

対策を伺う。 

 

③特に働く世代の家族介護者に向け、地域包括支援センタ－の存在や、支援セン 

タ－相談窓口では、要介護者のことだけでなく、介護生活によって起こる家族 

介護者の仕事に関する悩みや生活不安などの相談も可能であることを知って 

いただくため、日常生活の中で目にすることが出来るよう、会社内や食品 

ス－パ－・駅などで支援センタ－を広く周知する事も必要と考えるが見解を伺う。 

 

④要介護者を適切な支援に繋げることは、家族介護者の支援にも繋がる。気構えず、 

気軽に相談出来る場所を用意することも必要と考えるが、本市ではどのような 

取り組みがされているか伺う。 

 

⑤本市では介護と仕事、介護と育児の両立支援を図るための対策として、介護離職 

の防止やＷケア対策のセミナー開催、冊子の配布など、子育て世代を含む幅広い 

世代に対する啓発に取り組んでいるが、その効果と今後の展開について伺う。 
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（2）支援体制の整備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）家族介護者支援の 

ためのニ－ズ調査 

①家族介護者の抱える課題は 8050問題、生活困窮、Ｗケア、介護離職等、様々な 

ケースがあり、対応が難しくなっていると考える。家族介護者支援に取り組む 

にあたり、関係専門職や機関との連携が必要と考えるが、本市ではどのような 

支援体制となっているか伺う。 

 

②国は「仕事と介護の両立支援ガイド」やマニュアルを作成し、企業に対して 

仕事と介護の両立を達成できる就労環境の整備や制度の活用を働きかけている。 

家族介護者を社会全体で支援するための、企業に対する両立支援、介護離職 

防止への取り組みへの働き掛けや連携・協力体制はどのようか伺う。 

 

③今後、さらなる高齢化により介護サービスの需要増加が見込まれるが、サービス 

の担い手となる介護人材の確保や育成、定着支援が重要になってくると考える。 

本市の人材確保への取組について見解を伺う。 

 

①家族介護者が抱える悩みや不安などを知り、ニ－ズを把握することで、必要と 

される支援メニューや地域づくり、また介護離職や虐待などの防止に活かせると 

考える。そこで実際に介護を担っている家族に対し、介護者が求めるニ－ズ 

調査を実施してはどうかと考えるが見解を伺う。 

 


