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１.高齢者の自立支援のため

に 

 

【質問趣旨】 

 我が国の総人口は２００８

年を境に減少に転じる一方、

６５歳以上の高齢者人口は増

え続け、団塊世代が７５歳以

上の後期高齢者になる２０２

５年には６５歳以上の人口は

３，６７７万人に達すると見

込まれています。これはおよ

そ３．４人に 1 人が６５歳以

上ということであり、この高

齢化率はその後も上昇してい

くと云われています。 

目前に迫った超高齢化社会

にあって、住み慣れた街で高

齢者の方々が自立し、安心し

て暮らして頂けることを目指

し質問いたします。 

 

 

 

 

 

（１）安全・安心な住環境の

整備について 

 

 

 

① 居住支援協議会では生活に困難を抱えた高齢者等に対する住まいの確保と生活

の一体的な支援を居住支援法人を中心に地域の不動産事業者と介護専門職等が

連携し、民間賃貸住宅等への円滑な入居を促進するということだが、ここで言う

一体的な支援とはどのようなものか伺う。 

 

② 本市では現在、合計５６戸の高齢者世話付住宅が利用されているが、新規利用者

は毎回抽選となり条件が満たされていても利用できない場合がある。需要がある

と思うが市の見解を伺う。 

 

③ 高齢者世話付住宅生活援助員派遣事業においてＩｏＴを活用したもーやっこサ

ポートを導入したことにより、見守り体制がどのように強化されたか伺う。 

 

 

④ 災害時要配慮者対策として避難行動要支援者が安全かつ迅速に避難することが

できるよう、災害時支援台帳を整備し、支援対象者の把握が義務付けられている

が、実際に避難誘導する地域関係者等に届いていない。今後の予定を伺う。 

 

⑤ 災害時に要配慮者が避難できる場所として、福祉避難所の確保が急がれるが、実

際の運営にあたり福祉避難所側の受入体制の整備について伺う。 
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あん 

 

 

 

 

（２）住み慣れた在宅生活へ

の支援について 

 

 

①栄養管理及び安否確認を必要とする６５歳以上の一人暮らし高齢者及び高齢者世

帯に対し、最大週６回食事を配達するサービスを提供する「配食サービス事業」は、

高齢者の安否確認及び栄養管理を目的としています。現在４つの事業者が配食サ

ービスを行っていますが、現時点での課題は何か伺う。 

 

②理容店、美容院へ行くことができない方を対象に、年４回訪問して頭髪カットを行

う「訪問理美容サービス」について、どのように周知、ＰＲに努めているか伺う。 

 

③自宅の冷蔵庫に開閉を感知するセンサーを設置して入居者の活動状況を確認し、

異変があった場合にはコールセンターより本人、家族へ連絡をし、安否確認を行う

「もーやっこサポート事業」について、旧緊急通報装置から順次切り替えを行って

いるが、現在の状況について伺う。 

 

④電子＠連絡帳システム（もーやっこネットワークシステム）と連携を図り、個々の

病状の把握や介護予防事業へと繋がっていくとのことだが、現在の状況について

伺う。 

 

⑤家庭から排出されるごみや、資源物を所定の場所まで持ち出すことが困難な高齢

者や障がい者等のため、玄関先でごみ等の収集を行い、併せて日常生活上の見守り

を行う「ごみのふれあい収集」について、現状として具体的にどのようなことを見

守り、どのようなルートで報告されるのか伺う。 

 

 

 

 

 

 


