
福祉サービス利用の流れ

利用を希望する方

市役所社会福祉課・相談支援事業所へ
利用相談（基本相談）

福祉サービスの利用申請

相談支援事業所との契約・サービス等利用計画
や障害児支援利用計画の作成（計画相談）

市役所社会福祉課による支給決定
福祉サービス受給者証の交付

サービス提供事業所の
見学・相談

サービス提供事業所との契約・個別支援計画の作成→利用開始

アセスメント・ケアマネジメントの実施
（セルフプランの作成を行うこともあります）

介護給付を利用する場合、
障害支援区分の認定が必要

モニタリング
計画の見直し（変更・更新）



福祉サービスの利用者負担

種別 世帯の範囲

１８歳以上の障害者
（施設に入所する１８、１９歳を除く）

障害のある方とその配偶者

障害児
（施設に入所する１８，１９歳を含む）

保護者の属する住民基本台帳での世帯

月ごとの利用者負担には上限があります

障害福祉サービスの自己負担は、所得に応じて次の４区分の負担上限月額が設定され、ひと月に利用した

サービス量にかかわらず、それ以上の負担は生じません。


