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事業所名 グループホーム あかり   

令和 3 年度  第 3 回  運営推進会議報告書 

開催日時  令和 3 年 9 月１４日（火） 

参 加 者 議   題 

利用者        1名 

利用者家族      9名 

地域住民の代表者   2名 

市職員         １名 

はたやま地域包括支援 

センター職員      １名 

柊訪問看護ステーション  1名 

薬剤師        1名 

事業所         3名 

(1) 入居者状況 

(2) 活動状況（8月、9月） 

(3) 今後の予定（９月、1０月） 

(4) 苦情・事故・ヒヤリハット報告 

(5) 身体拘束の適正化について 

(6) ご意見・要望・提案・助言 

(7) その他 

会    議    録 

 

※ 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、対面開催を中止とし、各委員へ意見照会をし

ました。 

 

（1）入居者状況   

9月３日現在  要介護 1：0名  要介護 2：3名  要介護 3：2名 

要介護 4：4名  要介護 5：0名  （計 9名） 

平均年齢 84.6 歳    平均要介護度 3.1 

   １名 認知症状が進んだ為、要介護１から要介護３になりました。 

   １名 歩行困難になり生活全般に介助が必要となった為、区分変更申請をしました。 

      その結果、要介護 2から要介護 4 になりました。 

 

（2）活動状況 

  ・8月 ・三浦内科往診      30日(月) 

            ・柊訪問看護ステーション 5日(木)、19日（木）、26日(木) 

                                  13日(金)（訪問リハビリ） 

    ・青木歯科往診      5日(木)、１9日(木) 

25 日(水)（歯科衛生士） 

      ・訪問理美容       23日(月) 

      ・訪問マッサージ     週 3 回（希望者にマッサージ治療） 

      ・流しそうめん       12日(木)  

 

※ ２か月に１回の訪問理美容は、散髪後、皆さんさっぱりすると、とても嬉

しそうにされていました。 

※ 12日(木)の昼食に流しそうめんを食べました。皆さん大変喜ばれました。 

※ 職員の PCR検査を２回実施しました。その結果は、全員陰性でした。 
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  ・9月 ・柊訪問看護ステーション 2日(木)、7日(火)                                  

    ・青木歯科往診      2日(木) 

         

※ 訪問マッサージは、コロナ禍の為、中止しました。 

 

（3）今後の予定（９月、1０月） 

   敬老会、紅葉狩り、誕生日会など 

 

（4）苦情・事故・ヒヤリハット報告 

  ・苦情     0件 

  ・事故     2件  7月下旬 離設  

             8月下旬 転倒 左大腿骨頸部骨折 

                     （18日入院、9月 6日退院） 

※ 上記 2件の事故については、市役所に事故報告書提出済 

  ・ヒヤリハット 0件 

 

（5）身体拘束の適正化について 

・身体拘束なし 

・e ラーニングで研修 

「介護現場における事故・虐待・苦情を防ぐリスクマネジメントについて」 

  

（6）ご意見・要望・提案・助言 

   市職員から 

・身体拘束の適正化について 

 「介護現場における事故・虐待・苦情を防ぐリスクマネジメントについて」につ 

について、「e ラーニングで研修」とありますが、どのような内容ですか。 

 また、その内容と「身体拘束の適正化」とどのように結び付けて（関連付けて）

学習し、スタッフ間で情報共有されたのか、教えてください。 

   →「介護現場におけるリスクマネジメントとは」、「事業所のリスクを意識化する」、

「リスクマネジメント実践の８つのポイント」等について学びました。 

→介護現場のリスクマネジメントとは、介護事故、虐待、苦情及びトラブルを未然

に防いだり、被害を最小限に抑えたりするための「予測と準備」のことです。 

事前の気づきを大切にすることが重要であることを、スタッフ間で情報共有する

ことができ、情報共有することで、身体拘束の適正化につながることを再認識し

ました。 

 

   はたやま地域包括支援センター職員から 

   ・7月下旬に離設された方について、その後、再発防止の対策はされていますか。 

   その方は、今、落ち着いて過ごされていますか。直ぐに気づき、無事発見されて良

かったと思います。ご報告有難うございます。 

→再発防止に向けての対策は行っています。日頃の行動パターンを把握し、事前に、

いつもと違った言動をスタッフ間で共有することで再発防止に繋げられるような
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環境作りを行っています。現在は、日々変動はありますが落ち着いて過ごされて

います。 

 

  みゆきファーマシー（薬剤師）から 

  ・急な薬剤師の交代でご迷惑お掛けしました。確り服薬管理されており、安心して 

   薬のセットもできます。薬局が介入できるところはまだあるかと思いますので、 

   残薬管理などお手伝いの必要なところは遠慮なくご相談下さい。 

   →ありがとうございます。ご親切に対応して下さりとても助かっています。 

 

   入居者ご家族様から 

  ・前略、日頃母の介護に有難うございます。 

   母は、あかり様に入所してから元気になり、大変喜んでいます。毎月写真入りの 

   通信など、事細かく情報下さり事業運営が確り行われていて感服です。友人たちに 

   話すと、そんな親切なグループホームがあるとは…と興味をもってくれます。おか

げ様で私も仕事に集中でき安心しております。きっと他の入所のご家族様も、安心

のグループホームだと思われている事でしょう。 

   11月は母の誕生月なので「あかり通信」が待ち遠しいです。 

   →あかり通信を楽しみにして下さりありがとうございます。 

   11月誕生日の写真は楽しみにしてください。お母様は本当にお元気になられスタッ 

   フ達もうれしく思っております。今後ともより良いケアを目指していきます。 

    

   入居者ご家族様から 

  ・お世話になります。コロナ感染防止ご尽力いただき、元気に生活出来ていることに 

   感謝しています。有難うございます。 

   日々、大変だと思います。母の性格がむき出しになって来ると大変だと思います。 

   強さがむき出しになり、意地を張り大変だと思います。皆さんのお陰で母は母らし 

   い生活が送れていると思います。娘の私との生活は、お互い感情がぶつかってしま 

   い、穏やかさがなくなってしまいます。本当に有難うございます。宜しくお願いし 

   ます。 

    →有難うございます。コロナ禍、感染防止に努め予防接種も無事終了することが出  

 き本当に良かったと思います。気丈な性格は変わりませんが穏やかに過ごされて 

 います。 

 

（7）その他 

  ・なし 

 

 

 

 

          次回開催予定 令和 3年 11月 18日(木) 14：00～14：45 

           

 


