
 

事業所名 グループホームほっと   

 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書 

 

開催日時 平成 ２９ 年 １１月 ２４日（金） １４時 ～１５時   

参 加 者 議   題 

利用者家族    ２名 

地域住民の代表者 ３名 

市職員      １名 

地域包括支援センター職員 １名 

事業所      ２名 

その他（利用者）  ３名   

１） ヒヤリハット・事故報告         

２） 活動報告 

３） 外部評価目標達成計画 

４） 質疑応答     

会    議    録 

 

・ホームで毎日行っている「元気のでる体操」に全員で参加して頂き 

その様子を見て頂く 

・脳トレ（２種類）を会議の合間にやって頂く 

 

管理者挨拶と自己紹介 

 

１） ◎ヒヤリハット２件 

・11/23 昼食後薬と夕食後薬の入れ間違い 

服用する前に職員が気づいた 

・11/16 玄関外のスロープにいた 

玄関は常時、施錠をしないことになっている。身守りの職員が少し目を離し

ている間に外に出た。「寒いから」と言い中に入って頂く 

見守りが出来ない時のみ施錠をする 

   ◎事故報告１件 

   ・10/24 頭に塗るローションを目に差した 

   頭に塗る係と目薬を差す係と時間も変えたが事故が起こった 

   今回３回目でそれぞれ違った職員が間違えたため市へ報告し改善策を取った 

   目薬と塗り薬を別の引き出しに入れる 

 

 



 

◎9/30 ９２歳女性の利用者の看取りをした 

 前日から息子さんに泊まって頂き、一緒に看取ることができた 

 

２） １０月１１月の活動報告 

10/15  地域の運動会は雨のため中止となった 

10/26  秋の外出（日本昭和村） 

  バスを借り利用者４名、家族１名、職員５名で参加した 

  昔懐かしい物や蚕の家では「昔、飼っとったなあ」と言っていた 

  昭和の時代を回想しゆっくり行動ができた 

11/8  往診（利用者と職員全員、インフルエンザの予防接種を行った 

11/9  紅葉見物（色金山歴史公園） 

  紅葉には少し早かったが茶室で抹茶を頂き、散策した 

11/17 認知症サポーター養成講座を開催する（地域包括支援センター主催） 

  ２０名の参加で主な内容は講義と寸劇、ほっと管理者の体験談でした 

     講義は解りやすく、利用者を巻き込んだ寸劇も解りやすく面白かったと

出席者は話しておられした  

11/21 定光寺へ紅葉見物に行った 

     みたらし団子を食べました 

11/23 避難訓練（地震の想定） 

 

 その他の活動 季節の壁面作品作り 散歩 買い物 園芸など 

 

 

 

３） 外部評価に対しての目標達成状況について 

① 日々の生活の様子や変化など、きめ細やかに家族に伝える 

ホームの壁には毎日の様子を写真で掲示し、その都度訪問時に個別記録を読

んで頂く 

② 職員の介護技術及び知識の向上に努める 

10/5 職員会議にて「緊急時の対応について 

   転倒、転落時の対応、事故発生時の緊急対応マニュアルを再度熟読する 

11/2 職員会議にて「感染症予防対策（インフルエンザ、ノロウイルスの基礎知識   

と重要管理事項を学ぶ 

 

４） 質疑応答→市職員へ更新認定が下りるが遅い 

 

 

 


