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                  事業所名 デイサービス華日              

運 営 推 進 会 議 等 開 催 報 告 書 

開催日時 令和  5 年 2 月  日（ ） 書面による開催 

参 加 者 議   題 

利用者       1 名 

利用者家族     1 名 

地域住民の代表者  1 名 

市職員       1 名 

地域包括支援センター職員  1 名 

事業所       1 名 

① デイサービス華日の事業内容、利用状況、運営理念等 

② 年間研修計画、事故報告・ヒヤリハット案件報告 

③ その他意見交換 

※新型コロナウイルスの感染予防の為書面による開催 

会    議    録 

① デイサービス華日の概要説明 

・利用状況報告 

 令和 5 年 2 月現在のご利用者数…要支援（事業対象者）1 名、要介護 16 名、計 17 名。 

・運営理念 

1.安心、ゆとりある介護 

1.個別ケアの確立 

1.残存能力を引き出す介護 

1.家族と地域社会とふれ愛のできる環境つくり 

 を運営理念として日々サービスに従事しております。 

 一人を大切に、誠意ある行動で接し細やかな気遣いができるよう心掛けております。 

 外出意欲のない方でも安心して来所して頂ける雰囲気づくりを推進しております。 

 

 

② 年間研修計画 

月 予定日 研修内容 対象者 

4 

22日 ハラスメント対策について 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

5 

20日 避難訓練 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

6 

17日 接遇マナーに関する研修 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      



7 

22日 高齢者虐待防止に関する研修 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

8 

19日 災害時の対応について 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

9 

16日 介護技術 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

10 

21日 認知症及び認知症ケアに関する研修 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

11 

18日 感染症及び感染予防に関する研修 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

12 

16日 消防訓練 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

1 

20日 個人情報保護に関する研修 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

2 

17日 倫理・法令遵守について 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

3 

17日 ヒヤリハット・事故防止 現任・新任職員 

  利用者申し送り等   

      

 

・上記年間計画表に基づいて研修を実施。尚、外部研修については新型コロナウイルス感染

予防の為参加を自粛しております。 

 

・ヒヤリハット案件報告、事故状況報告について 

 事例 1.  

状況…15 時おやつの後、椅子に座っていたが不意に立ち上がり歩き出そうとしたがふらつ

き、その場で倒れ込んだ。 

経過…両側からスタッフ 2 人で支えたため、尻もちや転倒されることはなかった。しっか

り体勢を整えてからソファーへ移動座って頂いた。 

結果…急に立ち上がった時に駆けつけることができ、座り込みを介助できたため転倒事故

を未然に防ぐことができた。 



課題…軽度の認知症の為、ご本人に説明しても忘れてしまい、トイレや自宅へ帰ろうとして

動き出してしまう為、スタッフの見守りが必要 

 

 

 

 

③ 意見交換等 

・瀬戸市役所高齢者福祉課ご担当者様 

1. 外出レクの実施について昨年度は実施しなかったとの事ですが今年度はおこなって

いますか。 

コロナ禍において外出レクを中止しておりましたが、コロナ感染者数減少に伴い外出

レクの再開を決定いたしました。早速、今月には瀬戸蔵へ雛飾り見学を予定している

ところです。 

2. 研修の内容や講師の選定についてどのように決めていますか。 

毎月の研修については実施が義務付けられている内容を中心に年間計画を管理者と 

生活相談員が協議して決定しております。講師は生活相談員が主に担当しております。 

また、コロナ対策緩和に伴い今後は瀬介協をはじめ各種外部研修への参加を積極的に

進めて参ります。 

 

・地域包括支援センターご担当者様 

1. コロナ禍で外出レクはどうされていますか。 

回答…コロナ感染者数減少に伴い外出レクの再開を検討しています。以前の様に積極

的に実施していきたいと思っています。 

 

・ご利用者様、ご家族様 

 1. いつも細かいところまで見てくださり教えて頂けるので助かっています。 

     回答…ありがとうございます。今後も注視していきその都度ご報告していくよう努め

て参ります。 

 

今回も皆様から貴重なご意見を多数頂きました。参考とさせて頂き、今後も地域の皆様と共

に有意義に運営して参ります。 

 

 

 

 

 

 

 


